POLITYKA JAKOSCI - LABORATORIUM
BYTOMSKIEGO PRZEDSIEBIORSTWA KOMUNALNEGO SP. Z 0.0.

Majgc na uwadze wymagania i zadowolenie Klienta oraz dobro Srodowiska naturalnego,
Laboratorium zobowigzuje si¢ dqzyé do osiggnigcia wysokiego poziomu jakosci
wykonywanych badan. Badania te, prowadzone sq zgodnie z wymaganiami prawnymi,
normatywnymi oraz ustalonymi metodami, co pozwala na dostarczenie rzetelnych
i wiarygodnych wynikow.

Podstawowym zadaniem Laboratorium dziatajqcego w strukturach
Bytomskiego Przedsigbiorstwa Komunalnego Sp. z o.o.
Jjest Swiadczenie ustug w zakresie badan Sciekéw i osadow Sciekowych na potrzeby Spotki.

LABORATORIUM REALIZUJE POLITYKE JAKOSCI POPRZEZ:

v realizacje celow jakosci zgodnie ze strategiq spotki z uwzglednieniem kontekstu
organizacji oraz zainteresowanych stron,

v’ wdrozenie, utrzymywanie i ciggte doskonalenie Systemu Zarzqdzania Jakosciq
zgodnego z wymaganiami normy PN-EN 1SO 9001:2015 z uwzglednieniem
szacowania ryzyka i szans,

v’ zobowigzanie do wykonywania badar zgodnie z oczekiwaniami Klientow oraz
spetnienia wymagan prawnych i innych,

v’ nadzor nad realizacjq badan laboratoryjnych,

v odpowiedni dobor dostawcow materiatow i ustug spetniajgcych wymagania
Spotki oraz zainteresowanych stron,

v’ stosowanie sprawdzonych metod badawczych gwarantujqgcych wiarygodnosé
wynikow,

v’ bezstronno$é¢ i niezaleznosé¢ w zakresie wykonywanych badan,

v’ niezwloczne reagowanie na wymagania ze strony zainteresowanych stron w tym
Klientow,

v’ motywowanie pracownikéw do statego podnoszenia kwalifikacji oraz jakosci
wykonywanej pracy.

Zarzqd Spotki deklaruje pelne zaangazowanie we wdrozenie i utrzymanie Systemu
Zarzgdzania JakoScig zgodnego z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015 oraz
zapewnia niezbedne zasoby i Srodki do wdrozenia zasad Polityki Jakosci potwierdzajqc, ze
polityka jest wdrozona, zakomunikowana, zrozumiata, stosowana i dostgpna we wszelkich
obszarach organizacji w tym dla zainteresowanych stron.

Prezes Zarzgdu BPK Sp. z o.o0.
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